
numer …………………………………….……….

zawarta w ………………….. dnia ………………. 

pomiędzy

„Loonar” Irena Głowacka, z siedzibą w Stargardzie Szczecińskim ul. Bydgoska 38/1, numer wpisu
do ewidencji 17072 wydanego przez Urząd Miejski w Stargardzie Szczecińskim dnia 25.06.2003 r.
zwana dalej Loonar, reprezentowana przez

…………………………………………………………

na podstawie udzielonego pełnomocnictwa 

a Abonentem:
imie i nazwisko / firma ........................................................................................................................
reprezentowanym przez  (imie  i  nazwisko)........................................................................................,
zamieszkałego w (adres)....................................................................................................................... ,
legitymującego się dowodem osobistym seria................ nr......................, na podstawie udzielonego
pełnomocnictwa.

Numer  ewidencyjny  Abonenta  ..............................................  NIP  .................................................
PESEL / Regon ................................................................
ulica........................................... nr domu ...................................... nr mieszkania.................................
kod  pocztowy ..................................  miejscowość  ............................................................................
telefon kontaktowy  1................................................ 2. ....................................................
adres  e-mail  ..........................................................................................................................................
Dane dotyczące miejsca świadczenia Usługi:
ulica ........................... nr domu .................................... nr mieszkania .................................................
kod pocztowy .................................. miejscowość ................................................................................

§ 1.
1.  Przedmiotem niniejszej  umowy (Umowa) jest  świadczenie  przez  Loonar z  usługi  Dostęp do
Internetu  (Usługa)  w  zakresie  i  na  warunkach  określonych  w  Regulaminie  świadczenia  usługi
Dostęp do Internetu (Regulamin) oraz Cenniku usługi Dostęp do Internetu (Cennik).
2. Regulamin i Cennik są dostępne na stronie internetowej www.loonar.pl oraz w siedzibie firmy

§ 2.
1. Na podstawie Umowy Loonar świadczy na rzecz Abonenta Usługę w Opcji ………….…… o
parametrach,  określonych  w  Cenniku.  Za  korzystanie  z  Usługi  Abonent  ponosi  opłatę
abonamentowa w wysokości określonej w obowiązującym Cenniku.
2.  W  ramach  Usługi  Abonent  (korzysta/nie  korzysta)  z  udostępnionego  przez  Loonar  sprzętu
dodatkowego.  Abonent  (zgadza się/nie  zgadza się)  na podłączenie do sieci  elektroenergetycznej
sprzętu będącego własnością firmy Loonar. Za korzystanie z udostępnionego przez Loonar  sprzętu
dodatkowego Abonent  otrzymuje  zniżkę  w wysokości  określonej  w obowiązującym Cenniku,  a
(będącej/nie będącej) uwzględnioną w  § 2. pkt 1 umowy. 
4. Umowa zostaje zawarta na czas ……………… (nieokreślony lub określony–…………miesięcy).

v. 0.1 data wejścia w życie 27.06.2006



5. Umowa wchodzi w życie z dniem dokonania przez Abonenta procesu Rejestracji Usługi. 
6. Świadczenie Usługi na czas określony uważane będzie za przedłużone na czas nieokreślony, o ile
Abonent nie wyrazi innego oświadczenia woli w terminie 30 dni przed upływem terminu, na jaki
Umowa została zawarta. 
7. Zmiana Opcji Usługi wymaga podpisania aneksu do Umowy. Aneks może być zawarty na czas
nieokreślony lub na czas określony (12 miesięcy, zgodnie z Cennikiem). 
8. W ramach Usługi, w wyniku procesu Rejestracji, Abonent otrzymuje od Loonar konto poczty
elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej).
9.  Abonent  zobowiązuje  się  do korzystania  z  adresu poczty elektronicznej  zgodnie z  Umowa i
Regulaminem.
10. Adres poczty elektronicznej, o którym mowa w ust. 9., będzie wykorzystywany przez Loonar za
zgodą Abonenta wyłącznie do celów związanych ze świadczeniem przez Loonar Usługi
11.  W  ramach  przyznanego  Abonentowi  adresu  poczty  elektronicznej  istnieje  możliwość
ustanowienia bezpłatnego przekierowania przychodzących wiadomości  na dowolny adres  poczty
elektronicznej, podany przez Abonenta.
13. Przekierowania, o którym mowa w ust. 12., dokonuje Loonar na wniosek abonenta 

§ 3.
1.  Konsumentowi  przysługuje  prawo  odstąpienia  od  Umowy  poprzez  pisemne  oświadczenie
złożone w siedzibie organizacyjnej Loonar, w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
2. W przypadku, gdy Umowa została zawarta na czas nieokreślony przez Abonenta:
1)  nie  będącego Konsumentem – może  być rozwiązana  przez  każdą  ze  Stron,  z  zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
2) będącego Konsumentem - może być rozwiązana przez Abonenta, z zachowaniem miesięcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

§4

Usługodawca  informuje,  że  korzystanie  z  Internetu  oraz  z  sieci  lokalnej  w trakcie  wyładowań
atmosferycznych  jest  wyjątkowo  niebezpieczne. Za  ewentualne  uszkodzenia  w  sprzęcie
komputerowym należącym do Usługobiorcy , Usługodawca nie odpowiada. W trakcie wyładowań
atmosferycznych kabel sieciowy powinien być wyjęty z wtyku karty sieciowej. 

§5

Udostępnianie łącza internetowego bez wiedzy i pisemnej zgody Usługodawcy jest  zabronione i
zagrożone opłatą karną umieszczoną w CENNIKU. 

§ 6.
1. Użytkownik usługi wyraża zgodę na obciążenie go dodatkową opłatą karną w przypadku braku
terminowej wpłaty za świadczone usługi
2. Użytkownik usługi został poinformowany o skutkach karnych działalności niezgodnej z prawem
polskim. Użytkownik wie również, że zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym jego działalność w
sieci jest logowana i może zostać użyta jako dowód obciążający Abonenta.

§ 7
1. Loonar świadczy usługę z zachowaniem wskaźników jakości określonych przepisami prawa.
2. Wszystkie usterki związane z funkcjonowaniem Usługi Abonent może zgłaszać pod numer 509-
613-964 w godzinach od 8.00 do 23.00 od poniedziałku do soboty w biurze firmy Loonar lub w
formie elektronicznej przez formularz kontaktowy dostępny na stronie www.loonar.pl
3. Abonent jest zobowiązany do poinformowania Loonar o każdorazowej zmianie swoich danych
zawartych  w  Umowie,  wszczęciu  wobec  niego  postępowań  upadłościowych  oraz  innych
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postępowań sądowych mogących mieć wpływ na wykonywanie Umowy, w terminie do
30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczęcia postępowań. W przypadku nie poinformowania
o  zmianie  adresu  lub  innych  danych  wszelka  korespondencja,  wysłana  przez  Loonar,  będzie
uważana za skutecznie doręczoną.
4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje się przepisy Regulaminu i Cennika.
5.  Strony poddają  pod  rozstrzygniecie  sądu  powszechnego  właściwego  dla  miejsca  wykonania
Umowy spory mogące wyniknąć z tej Umowy, z zastrzeżeniem ust. 6.
6. W sprawach, których strona jest Konsument, spory mogące wyniknąć z Umowy mogą zostać
zakończone  polubownie  w  drodze  postępowania  mediacyjnego  prowadzonego  przez  Prezesa
Urzędu Regulacji Telekomunikacji i Poczty lub poddane pod rozstrzygnięcie stałego polubownego
sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzędu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.
7.  Umowa zawarta w formie pisemnej może być zmieniona za porozumieniem stron, w formie
pisemnego aneksu.
8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze
Stron.
Oświadczam, że:
- otrzymałem(am) Regulamin oraz Cennik Usługi i zgadzam się z ich treścią,

.............................................................................              .....................................................................
                            podpis abonenta                                                    podpis przedstawiciela 
                                                                                                       „Loonar” Irena Głowacka
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