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Dziat I. Definicje
§1

Uzyte w ,,Regulaminie korzystania z ustugi dostgp do Internetu §wiadczonej przez
,LOONAR” Irena Glowacka, pojecia oznaczaja:

1) Abonent — podmiot, ktéry zawart z ,,LOONAR” Irena Glowacka umowg w formie pisemnej o
$wiadczenie ustugi dostep do Internetu,

2) Cennik — ,,Cennik ustugi dostep do Internetu”,

3) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) — protokét komunikacyjny umozliwiajacy
komputerom automatyczne uzyskanie danych konfiguracyjnych sieci IP,

4) Ethernet — technologia wykorzystywana do budowy sieci LAN obejmujaca specyfikacjg kabli,
interfejsow 1 przesytanych nimi sygnatow,

5) Internet — sie¢ komputerowa o zasiggu globalnym sktadajaca si¢ ze wzajemnie potaczonych ze
soba sieci dzialajacych w oparciu o zbidr protokotow TCP/IP,

6) IP (Internet Protocol) — protok6t komunikacyjny uzywany do transmisji danych w sieciach
rozlegtych, np. sieci Internet

7) LAN (Local Area Network) — lokalna sie¢ komputerowa wykonana w technologii Ethernet, Fast
Ethernet lub Gigabit Ethernet laczaca komputery uzytkownikéw dziatajacych na stosunkowo
niewielkim obszarze,

8) Lokal — okre$lone w Umowie miejsce $wiadczenia ustugi dostep do Internetu

9) Loonar - ,Loonar” Irena Glowacka, z siedziba w Stargardzie Szczecinskim ul. Bydgoska 38/1,
numer wpisu do ewidencji 17072 wydanego przez Urzad Miejski w Stargardzie Szczecinskim dnia
25.06.2003 r.

10) Okno Serwisowe — wystepujace w godzinach 23.00-4.00 w kazda noc z soboty na niedzielg
dzialania podejmowane przez Loonar majace na celu wykonanie niezbednych prac, w szczeg6lnosci
zwiazanych z modernizacja sieci Loonar oraz polepszeniem swiadczonej ustugi dostep do Internetu,
mogacych skutkowa¢ brakiem dostepu Uzytkownika do ustugi dostep do Internetu.

11) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca bgdacy podstawa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Loonar, rozpoczynajacy si¢ 1 dnia a konczacy sig ostatniego dnia miesiaca,

12) Regulamin — ,,Regulamin korzystania z ustugi dostgp do Internetu §wiadczonej przez Loonar,
13) Sie¢ — wszystkie urzadzenia i tacza tworzace wewngtrzng infrastrukture techniczna Loonar do
przesylania informacji na odleglos¢,

14) Umowa — ,,Umowa o $wiadczenie ustugi dostgp do Internetu zawarta pomig¢dzy Loonar a
Abonentem,

15) Ustuga — ustuga dostepu do Internetu §wiadczona przez Loonar

16) Urzadzenia — stanowiacy wlasnos¢ Loonar komplet urzadzen udostgpnianych Uzytkownikowi
w celu $wiadczenia ustugi dostep do Internetu, w sktad ktorego wchodza niezbedne okablowanie
oraz urzadzenia rozdzielajace sygnat takie jak huby, switche, routery, anteny i inne.

17) Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony przez Abonenta do korzystania z Ustugi
w Lokalu okreslonym w Umowie,

18) Zamawiajacy — podmiot, ktory ztozyt zamowienie na ustuge dostgp do Internetu

Dziat ll. Zakres i warunki swiadczenia ustugi dostep do
Internetu.

§2
1. Ustuga $wiadczona jest przez Loonar, na podstawie Umowy, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
2. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu i1 regulaminowego
uiszczania optat okreslonych w Cenniku oraz zobowiazuje si¢ zapewni¢ przestrzeganie Regulaminu



przez Uzytkownika. W przypadku braku regulaminowego dokonywania optat Abonent przyjmuje
do wiadomosci informacj¢ o mozliwo$ci natozenia kar umownych za niedotrzymanie terminu
ptatnosci zgodnie z obowiazujacym Cennikiem

3. Ustuga jest $wiadczona wylacznie w oparciu o tacza telekomunikacyjne dzierzawione przez
Loonar od operatorow wyzszego poziomu. Instalacja Ustugi, na wniosek Abonenta, moze zosta¢
dokonana na wskazanym przez Abonenta miejscu gdzie istnieja warunki techniczne przytaczenia.

§3
1. W ramach Ustugi Loonar zapewnia:
1) staly 1 nieograniczony, nielimitowany dost¢p do sieci Internet poprzez potaczenia w
ramach wewngtrznej sieci Ethernet.
2) korzystanie z Urzadzen zakonczonych interfejsem Ethernet,
3) korzystanie z ustug dodanych:
a) podstawowego pakietu bezpieczenstwa sieciowego realizowanego na platformie
TP — E-security (realizowanego przez operatora nadrzednego — Telekomunikacja
Polska SA. z siedziba w Warszawie)
b) indywidualnego profilu ustugowego,
c) przestrzen dyskowa na konta poczty elektronicznej 1 serwer www w domenie
loonar.pl.
2. Ustuga jest $wiadczona w opcjach wskazanych w Cenniku 1 wybieranych przez Abonenta.

§ 4
1.Uzytkownik zobowiazany jest :
1) korzysta¢ z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidlowej
eksploatacji,
2) udostgpni¢ pracownikom Loonar lub jego przedstawicielom bezzwlocznie Lokal w celu
zainstalowania Urzadzen i1 dokonania konserwacji Urzadzen, oraz w przypadku napraw
Urzadzen (w czasie gotowosci stuzb technicznych Loonar, o ktérej mowa w § 27); czas
opoznienia w udostepnieniu Lokalu nie wlicza si¢ do terminu uruchomienia Ustugi lub
naprawy Urzadzen.
3) powiadomi¢ Loonar o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzen w momencie ich stwierdzenia. Czas awarii bedzie liczony od
momentu zgloszenia przez Abonenta awarii do stuzb technicznych Loonar
4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen; wszelkich zmian,
konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie Loonar lub jego
upowazniony przedstawiciel,
5) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania Ustugi (jesli jest wymagane).
2. Loonar ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy udostgpnionych Uzytkownikowi przez
Loonar Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:
1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,
2) samowolnej zmiany konfiguracji Urzadzen,
3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidlowej eksploatacji
Urzadzen,
4) uszkodzen spowodowanych dzialaniami urzadzen bedacych wiasnoscia Uzytkownika,
5) $wiadomego zniszczenia.
Kwoty karne zwiazane z uszkodzeniami sprzgtu sa zdefiniowane w obowigzujacym cenniku
3. W przypadku, gdy uszkodzenie Urzadzen spowoduje uszkodzenie urzadzen bedacych wlasnoscia
Uzytkownika, woéwczas koszty naprawy tych urzadzen ponosi Loonar, jesli uszkodzenie to nie jest
wynikiem ztej konstrukcji lub tez ztej obstugi urzadzen bgdacych wlasnoscia Uzytkownika.



Dziat lll. Umowa o swiadczenie ustugi dostep do Internetu
§5

Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, po dostarczeniu przez
Zamawiajacego wszystkich wymaganych dokumentdw i spelnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie.

§6
1. W imieniu Loonar Umoweg zawiera osoba nalezycie do tego umocowana, na podstawie
pisemnego petnomocnictwa, lub bezposrednio wtasciciel firmy.
2. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

§7

Umowa moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub na czas nieokreslony.

§8
Loonar zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach gdy:
1) nie istnieja warunki techniczne do §wiadczenia Ustugi,
2) Zamawiajacy zalega z optatami na rzecz Loonar.

§9
1. Wszelkie zmiany w Umowie musza by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci, w formie
pisemnego aneksu do Umowy.
2. Zmiany w Regulaminie oraz w Cenniku nastgpuja w trybie okreslonym w § 21 ust. 6 oraz w § 25.

§ 10

Abonent Ustugi, ktorego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badZ wobec ktérego wszczgto
postepowanie upadtosciowe lub inne postgpowania sadowe, mogace mie¢ wptyw na Umowg, jest
zobowiazany:

1) poinformowa¢ Loonar o okolicznosciach, o ktéorych mowa powyzej, w terminie do 30

dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczgcia postgpowan,

2) w przypadku przejecia praw i obowiazkéw Abonenta wynikajacych z Umowy —

wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowiazki wynikajace z Umowy,

3) dorgczy¢ na zadanie Loonar dokumenty potwierdzajace zaistnienie zmian lub wszczgcie

postgpowania.

§ 11
1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Strony za 30-dniowym okresem wypowiedzenia przez:
1) pisemne o$wiadczenie ztozone przez Abonenta do Loonar, okre§lonej w Umowie, przy
czym za dzien rozpoczgcia biegu okresu wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien wptynigcia
o$wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu do siedziby firmy Loonar,
2) pisemne os$wiadczenie Loonar przekazane listem poleconym na adres Abonenta
okreslony w Umowie, przy czym za dzien rozpoczgcia biegu okresu wypowiedzenia
przyjmuje si¢ dzien dorgczenia Abonentowi o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
2. Loonar moze wypowiedzie¢c Umoweg z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w
przypadku nieistnienia, ustania lub istotnego pogorszenia si¢ technicznych mozliwosci §wiadczenia
Ustugi. W takim przypadku Abonent nie ponosi miesi¢czne] optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia.
3. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn
lezacych po stronie Loonar Uzytkownik nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagly przez okres 30
dni.
4. Loonar moze, w kazdym czasie ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi lub wypowiedzie¢



Umoweg bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewlasciwego
wykonywania przez Abonenta lub Uzytkownika postanowien Umowy, naruszenia postanowien
Regulaminu lub przepisow prawa, w zakresie zwiazanym z korzystaniem z Ustugi, a w
szczegoOlnosci:
1) nieuregulowania optat na rzecz Loonar za jeden Okres rozliczeniowy jezeli Abonent
pozostaje w opoznieniu z zaptata dtuzej niz jeden Okres rozliczeniowy,
2) nielegalnego uzyskania lub podjgcia prob nielegalnego uzyskania dostgpu do zasobow
informatycznych bedacych w posiadaniu innych oso6b albo podejmowania lub
umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych albo
uniemozliwiajacych §wiadczenie
lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,
3) nieprzestrzegania przez Uzytkownika, w zakresie jakim go dotycza, przepisow ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800), z pdzn.
zmianami.
4) powodowania zjawiska przeciazenia, w tym przepeliania, blokowania lub
powodowania natloku w sieci Internet lub innych sieciach transmisji danych lub ich
elementach,
5) przesytania lub umozliwiania przesylania informacji nie zamowionej przez jej odbiorcg,
a takze udostgpniania innym osobom zasobow (m.in. okreslonego obszaru pamigci dysku
twardego, pamigci dynamicznej oraz konfiguracji programow) lub informacji (w tym
danych tekstowych i skryptow programowych zapisanych w ww. pamigciach) w celu
wykorzystywania ich do dziatan zwiazanych z przesylaniem informacji niezaméwionej
przez jej odbiorcg, a w szczegolnosci naruszajacych Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z poOzniejszymi
zmianami),
6) wszelkich dziatan Uzytkownika, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa Loonar i
operatoréw nadrzednych lub zakldca poprawne funkcjonowanie systemu Loonar stuzacego
udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktow stykowych Sieci oraz innych
elementéw Sieci oraz elementéw sieci operatoréw nadrze¢dnych.
7) udostepniania tacz Internetowych przez Abonenta osobom trzecim bez wiedzy i
pisemnej zgody Loonar
5. Ograniczenie lub zawieszenie przez Loonar $wiadczenia Ustugi trwa do czasu poinformowania
Loonar przez Abonenta o usunigciu przyczyny bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia
ushug 1 potwierdzenia tej okoliczno$ci przez Loonar.
6. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia Loonar prawa do wypowiedzenia
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7. Przez okres ograniczenia lub zawieszenia Ustugi z przyczyn okreslonych w ust. 4, Abonent jest
zobowiazany do zaptaty miesigcznych abonamentowych optat w wysokosci wynikajacej z Cennika.

§12
Umowa wygasa wskutek:
1) uplywu okresu, na ktéry zostala zawarta.
2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjne;j
nieposiadajacej osobowos$ci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, bedacej Abonentem Ustug, z zastrzezeniem §10,
3) $mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustug,
4) rozwiazania albo wygasnigcia umowy o $wiadczenie ustug powszechnych
przez Loonar lub odstapienia przez Uzytkownika od ww. umowy.

§13
1. Na pisemny wniosek Abonenta Loonar zawiesza §wiadczenie Uslugi na okres nie krotszy niz
jeden miesiac, ale nie dtuzszy niz 5 miesigcy. Abonent moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie nie
wczesniej niz po uptywie 1 miesiaca od daty uruchomienia Ustugi.



2. Loonar zawiesza $wiadczenie Ustugi w pierwszym dniu miesiaca kalendarzowego. Abonent
powinien ztozy¢ wniosek o zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy
przed zakonczeniem miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktorym ma nastapi¢ zawieszenie
$wiadczenia Ustugi.

3. Ponowne rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi nastgpuje w  pierwszym dniu miesiaca
kalendarzowego, jezeli w poprzednim miesiacu, na 2 dni robocze przed zakonczeniem miesiaca,
Abonent ztozyt wniosek o ponowne rozpoczgcie §wiadczenia Ushugi

4. Przez okres zawieszenia Uslugi Abonent jest zobowiazany do zaptaty miesigcznych
abonamentowych optat w wysoko$ci wynikajacej z Cennika. Za ponowne rozpoczgcie swiadczenia
Ustugi optaty dodatkowej nie pobiera sig.

§ 14
1. W ciagu 30 dni od daty wygasnigcia, rozwiazania lub odstapienia od Umowy, Uzytkownik
zobowiazany jest udostepni¢ swoje pomieszczenia pracownikowi Loonar lub jego upowaznionemu
przedstawicielowi w celu demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach Urzadzen ktore
pozostaja we wilasnosci Loonar. W chwili dokonywania demontazu Urzadzen, powinny one
znajdowa¢ si¢ w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie
wynikajace z normalnej eksploatacji.
2. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalna eksploatacje
Urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach Uzytkownika, Loonar ma prawo do odszkodowania
od Abonenta w wysokosci poniesionej szkody.
3. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w ust. 1, zobowiazany
bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 oplaty instalacyjnej za kazdy dzien opdznienia w
zwrocie Urzadzenia, chyba ze op6znienie nastapilo z winy Loonar.

Dziat IV. Odpowiedzialnos¢

§ 15
Abonent ponosi odpowiedzialno$§¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu i Umowy.

§ 16
Loonar ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w przypadkach w nim nieuregulowanych na zasadach
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym 1 Kodeksie cywilnym.

§ 17

Loonar nie ponosi odpowiedzialnos$ci:
1) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nielezacych po stronie Loonar, urzadzen i taczy
stanowiacych wlasno$¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
2) za awarie w pracy Urzadzen begdacych nastgpstwem uszkodzen urzadzen lub taczy
niestanowiacych wlasno$ci Loonar lub przerw wynikajacych z dzialan lub zaniechan
Abonenta,
3) w przypadku niedotrzymania warto$ci parametréw technicznych urzadzen lub laczy
stanowiacych wlasno$¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
4) w przypadku dzialania lub zaniechania osob trzecich, ktorych nastgpstwem jest brak
mozliwos$ci §wiadczenia Ustugi,
5) w przypadku uniemozliwienia pracownikom Loonar lub jego przedstawicielom dostgpu
do Urzadzen 1 taczy stanowiacych witasnos¢ Loonar i znajdujacych si¢ w lokalizacjach
Abonenta lub pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od tytulu prawnego Abonenta
do tych pomieszczen,
6) za awarie bedace nastgpstwem ingerencji przez Abonenta w Urzadzenia lub przewody
stanowigce wiasnos$¢ Loonar,



7) za blokad¢ $wiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowana rozwini¢ciem si¢
wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta na skutek potaczenia komputerow
Abonenta z siecig Internet,

8) za tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,

9) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, podtaczonego do
Urzadzen, przed ingerencja osob trzecich,

10) za rejestracj¢ domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z Ushugi,

11) za niezalezne od Loonar nastgpstwa przerw w S$wiadczeniu Ustugi w trakcie
wystgpowania Okna Serwisowego,

13) nastgpstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,

14) skutki naruszenia przez Abonenta zobowiazan wskazanych w § 4 ust. 1.

§18
1. Loonar i Abonent nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sita wyzsza lub
decyzjami wtadz panstwowych lub samorzadowych. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewngtrzne
niezalezne od danej Strony, ktoremu dana Strona nie mogla zapobiec tak jak np. powddz,
gradobicie czy wyladowania atmosferyczne.
2. Strona podlegajaca dziataniu silty wyzszej zawiadomi druga Strong tak szybko jak to bedzie
mozliwe o wystapieniu sity wyzsze;j.

§19
1. Loonar zaptaci na rzecz Abonenta kar¢ umowna:
1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej oplaty abonamentowej dla
danej lokalizacji, zaokraglone do pelnych ztotych zgodnie z zasadami matematycznymi—
za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ushugi na taczu w danej lokalizacji..
2. O ile przerwa w $wiadczeniu Uslugi nastapita z winy Uzytkownika, Abonent zobowiazany jest
pokry¢ koszty zwigzane z przywroceniem mozliwosci jej §wiadczenia przez Loonar.
3. Suma zaptaconych przez Loonar kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢
w danym Okresie rozliczeniowym, wysokosci miesiecznych optat abonamentowych przewidzianych
w Cenniku.

§ 20
1. Loonar zapewnia nalezyta staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzglgdami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych
oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;.

Dziat V. Optaty

§ 21
1.Wysokos$¢ optat za Ustuge okresla Cennik.
2. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z obowiazujacym cennikiem.
Termin ptatnosci jest ustalony do 15 dnia kazdego miesiaca, w ktorym Abonent korzystat z ushugi.
Whtlata jest rozumiana jako $rodki odnotowane na koncie Operatora. Abonent otrzymuje raz na 3
miesiagce polecenia przelewu. Platnos¢ z polecenia przelewu nie jest obciazona oplata
manipulacyjna w kazdej placowce banku BKO BP SA
3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesiaca
kalendarzowego, wowczas optate abonamentowa ustala si¢ w wysokosci 1/30 miesi¢czne] optaty
abonamentowej za kazdy dzien $swiadczenia Ustugi z zaokragleniem do 1 PLN zgodnie z regutami
matematycznymi
4. Miesigczne oplaty abonamentowe sa platne z gory. Oplaty z tytutu §wiadczenia Ustugi pobierane
sa od dnia uruchomienia Ustugi w danej lokalizacji.
5. Miesigczna oplata abonamentowa obejmuje: staly dostgp do sieci Internet, korzystanie,



konserwacje 1 utrzymanie Urzadzen, dostep do wsparcia telefonicznego Uzytkownika oraz ushugi
dodane.

6. Z zastrzezeniem postanowien § 25 Regulaminu, zmiany wysokosci optat abonamentowych
miesigcznych wynikajace ze zmiany Cennika, nie powoduja koniecznosci zmiany w formie aneksu
zawartej] Umowy. Loonar poinformuje Abonenta o zmianie Cennika. W przypadku zmian optat
polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktore Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ lub
skutkujacych podwyzszeniem dotychczasowych optat stosuje si¢ § 25 Regulaminu.

§22
Za nieswiadczenie Ustugi bgdace nastgpstwem dziatan podjgtych przez Loonar w ramach Okna
Serwisowego nie ulegaja zmniejszeniu optaty ponoszone przez Abonenta na rzecz Loonar z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

§23
1. Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w § 21 punkt 1. Za dzien
zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu srodkéw na rachunek Loonar.
2. Abonent jest zobowiazany niezwlocznie poinformowa¢ Loonar o fakcie nieotrzymania polecen
przelewu za dany Okres rozliczeniowy.
3. Za opdznienie w uiszczaniu oplat Loonar ustala optatg karng okreslong w Cenniku.

§ 24
Loonar zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych nalezno$ci oraz zwrotu
Urzadzen nawet pomimo rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

§25

1. O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkujacych podwyzszeniem optat lub
polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktore Abonent zobowiazany jest uiszczaé oraz
terminach ich wprowadzenia, Loonar powiadamia Abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego. Informacje o zmianach beda dotaczane do polecen przelewu oraz
zamieszczane na stronach internetowych www.loonar.pl lub Abonent zostanie powiadomiony o
nich odrgbnym pismem — przed dorgczeniem polecenia przelewu obliczonej wedtug zmienionych
optat.

2. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia dorgczenia mu
zmian Regulaminu lub zmian Cennika polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent
zobowiazany jest uiszczac lub skutkujacych podwyzszeniem optat dotychczasowych, przyjmuje sig,
ze wyraza on zgodg na zmiang warunkow Umowy.

Dziat VI. Zakres obstugi serwisowej Ustugi

§ 26
W ramach obstugi serwisowej Loonar zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,
2) konserwacjg, naprawg lub wymiang uszkodzonego Urzadzenia,
3) usuwanie awarii Sieci,
4) mozliwo$¢ zglaszania probleméw pracy z Siecia pod numer 0 509 613 964 w godzinach
od 7 do 21 — 7 dni w tygodniu
5) istnieje mozliwos¢ dodatkowej platnej obstugi technicznej sprzetu zainstalowanego w
sieci Loonar a bedacego wtasnoscia Abonenta

§ 27
1. W ramach serwisu Ustugi Loonar zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych. Do usunigcia awarii od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.



2. Loonar zobowiazuje si¢ do usunigcia awarii, w czasie gotowosci shuzb technicznych, o ktérych
mowa w ust. 1, w terminie 48 godzin od momentu, w ktérym Loonar wykryje awari¢ lub awaria
zostanie zgloszona przez Abonenta na numer 0 509 613 964.

Dziat VII. Reklamacje

§ 28
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 2 miesigcy:
1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w
swiadczeniu Ustugi,
2) od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
2. Reklamacje zlozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Loonar rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia Abonenta.

§29
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko, firmeg albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacije,
4) wysokos$¢ zwrotu uiszczonych miesigcznych optat abonamentowych lub wyptaty kar
umownych — w przypadku zadania ich wyplaty
5) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;
6) istnieje mozliwo$¢ elektronicznego przekazania reklamacji poprzez formularz
kontaktowy dostgpny ze strony www.loonar.pl — rozliczenia — formularz kontaktowy.
2. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ wplywu reklamacji do Loonar.

§ 30
1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona siedzibie Loonar lub elektronicznie.

§ 31

1. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych elementow
okreslonych w Regulaminie, Loonar niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupehienia, wzywajac jednocze$nie Abonenta do uzupetnienia brakow reklamacji w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

2. W wezwaniu Loonar wskazuje konieczny zakres uzupeknienia reklamacji oraz pouczenie, iz
nieuzupetienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

§ 32
1. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania
naleznos$ci we wskazanym terminie.
2. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Loonar wystawia obnizone
polecenia przelewu. W przypadku gdy obnizka zwiazana z reklamacja nie zostanie zawarta w
najblizszym poleceniu przelewu konieczny jest kontakt z przedstawicielem Loonar pod numerem
telefonem 509 613 964

§33
1. Loonar obowiazany jest zbada¢ wyczerpujaco okolicznos$ci faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu Loonar zobowiazany jest
uwzglednié:
1) prowadzona przez siebie ewidencj¢ i posiadana dokumentacjg,



2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

3) wyniki postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby Loonar,
4) badania techniczne 1 obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany
dla Ustugi.

§ 34
Loonar udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.
Za forme¢ pisemna uwaza si¢ rdwniez odpowiedz w formie elektronicznej na zgloszenie, ktére
zostalo dokonane w formie elektronicznej. Nie ma mozliwosci traktowania rozmow telefonicznych
jako podstawy do rozpatrywania reklamacji.

Dziat VIIl. Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§ 35
Zamawiajacy obowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ lub status prawny.
Loonar zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw i informacji przewidzianych w
przepisach prawa.

Dziat IX. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§ 36
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego 1 przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim
powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226 poz. 2291).

§ 37
1. Spory mogace wynikna¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wiasciwego dla miejsca wykonania Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Spory, o ktérych mowa w ust. 1 pomi¢dzy Loonar a Abonentem, bgdacym osoba fizyczna, ktora
zawarla Umowe¢ w celu bezposrednio niezwiazanym z prowadzona przez siebie dziatalnoscia
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, moga zosta¢ zakonczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji
1 Poczty. Spory o prawa majatkowe wynikle z Umowy zawartej pomig¢dzy Loonar a Abonentem, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym moga zosta¢ poddane pod rozstrzygnigcie stalego
polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urz¢du Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

§ 38
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 czerwca 2006 .



